INFORMASI KHUSUS PELAYANAN PUBLIK LAINNYA
YANG BERKAITAN
DENGAN HAK-HAK MASYARAKAT.

e Hak atas aksesibilitas Informasi mengenai ketersediaan fasilitas bagi
penyandang disabilitas, lansia, ibu hamil, dalam mengakses pelayanan
publik:

https://ppid.kemhan.go.id/assets/attachments/2c61804b28bdbd15985532d0
93133d47.pdf

e Hak atas keterjangkauan biaya Informasi terkait standar biaya
pelayanan (gratis atau berbayar):

https://ppid.kemhan.go.id/assets/attachments/2c61804b28bdbd15985532d0
93133d47.pdf

¢ Hak atas pengaduan dan tindak lanjut Informasi mengenai mekanisme
pengaduan, saluran yang bisa diakses (loket pengaduan, hotline, email,
aplikasi), serta jangka waktu penyelesaian aduan:

e https://ppid.kemhan.go.id/assets/attachments/2c61804b28bdbd1598553
2d093133d47.pdf

e https://ppid.kemhan.go.id/assets/attachments/2c61804b28bdbd1598553
2d093133d47.pdf

e https://ppid.kemhan.go.id/assets/attachments/2c61804b28bdbd1598553
2d093133d47.pdf

¢ Hak atas kepastian waktu pelayanan Informasi tentang standar waktu
penyelesaian setiap jenis layanan:

https://ppid.kemhan.go.id/assets/attachments/2c61804b28bdbd15985532d
093133d47.pdf
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